ramme d excellence en

assurance de qualite

Qui sont les membres de I'équipe?

Les spécialistes du Programme d'excellence  j quoi servent les visites

en assurance de qualité et leur superviseure
travaillent en appui au personnel de
premiere ligne et aux équipes

d’administration et de gestion des garderies
agréées et des centres pour I'enfant et la
famille ON y va. Toutes les interventions

sont guidées par les principes de Comment
apprend-on?, la pédagogie de la petite

enfance de |'Ontario.

A qui rendons-nous visite?

Nous rendons visite aux programmes
autorisés de loisirs, aux garderies agréées
et aux centres pour I'enfant et la famille
ON vy va.

A part les visites sur place, quel est

lerdle des membres de I'équipe?

Les spécialistes du Programme
d’excellence en assurance de qualité
examinent les plaintes et les

préoccupations au sujet des programmes.

Elles développent aussi des plans
d’'apprentissage professionnel pour
améliorer les connaissances et les
compétences des équipes.

sur place?

Notre équipe rend visite a
chaque garderie agréée et a
chaque programme ON y va
dans le district de Nipissing.
Les visites durent environ une
heure ou une heure et demie.
Les spécialistes documentent

toutes les informations
nécessaires a la préparation du
rapport de visite sur place. Les
membres de |I'équipe notent
leurs observations en tenant
compte de l'application des
principes de Comment
apprend-on? La visite sur place
a pour but d'alimenter les
conversations entre les
membres I'équipe de I'agence
ou du programme. Elle renforce
également les liens entre le
personnel du programme et les
spécialistes.
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